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Certifikacny organ na certifikaciu vyrobkov
InSpekény organ typu A

Vybavovanie st'aznosti a odvolani
na ¢innosti vykonavané Certifikacnym organom na certifikaciu vyrobkov
alebo InSpekénym organom typu A

Staznosti a odvolania na ¢innosti vykonavané Certifikacnym organom na certifikaciu vyrobkov (dalej ,CO"),
InSpekénym organom typu A (dalej ,10%), Autorizovanou osobou SK04 (dalej ,AO) alebo Notifikovanou
osobou 1301 (dalej ,NO*) v pripade, ak CO alebo 10 kona v ich mene sa podavaju pisomne na adresu
kontaktnej osoby.

Adresa na podavanie odvolani a st'aznosti: Kontaktna osoba:
Technicky a skusobny ustav stavebny, n. o. Ing. Dasa Kozékova

Usek posudzovania zhody Tel.: 02 49228 110
Studena 3 e-mail: kozakova@tsus.sk
821 04 Bratislava www.tsus.sk

Staznosti a odvolania na veddcu CO, 10, AO alebo NO sa podavaju na adresu riaditelky TSUS.

Technicky a skuSobny ustav stavebny, n. o.. Tel.: 02 49228 101
sekretariat riaditelky e-mail: info@tsus.sk
Studena 3 www.tsus.sk

821 04 Bratislava

Staznosti a odvolania na Cinnosti vykonavané inymi akreditovanymi subjektami TSUS sa podavaju na
veduceho daného akreditovaného subjektu, resp. na sekretariat riaditefky TSUS.

Proti rozhodnutiu AO alebo NO sa mbze podla § 26 zakona €. 133/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
podat ndmietka na adresu Ministerstva dopravy SR.

Zakladnymi predpismi na rieSenie odvolani, namietok a staznosti je Smernica TSUS S 14, Prirucka kvality
CO na certifikaciu vyrobkov a Prirugka kvality 10 a suvisiace interné smernice TSUS a postupy vykonavania
ginnosti TSUS. Uvedené dokumenty st k nahliadnutiu klientom v TSUS u kontaktnej osoby na podanie
staznosti a odvolania.

Zakaznik méze podat’ staznost alebo odvolanie:

- proti navrhu zmluvy (napr.: cena, termin ukoncenia),

- proti planu pociato¢nej inSpekcie alebo priebezného auditu/inSpekcie (napr.: obsah, ¢asovy rozsah,
Zlozenie inSpekénej komisie),

- proti nespravnemu alebo neodbornému postupu pracovnikov CO alebo 10,

- proti zisteniam uvedenym v sprave (pojmom ,sprava“ sa rozumie kazdy typ spravy vydané CO, |0, AO
alebo NO),

- proti vydanému dokumentu alebo rozhodnutiu CO, 10 (aj v mene AO a NO).

Zakaznik mbze podat staznost/odvolanie pisomne, v odévodnenych pripadoch aj ustne.
Pisomne podana staznost/odvolanie musi obsahovat’

- identifikacné udaje fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora odvolanie podava,

- presny popis vecnej podstaty odvolania,

- dbkazy podporujuce poziadavky zakaznika, pripadne jeho navrhy na riedenie.
Ak podanie neobsahuje vSetky nalezitosti potrebné na jeho riadne vybavenie, je zakaznik vyzvany, aby
v stanovenej lehote potrebné nalezitosti doplnil. V pripade nedoplnenia sa staznost/odvolanie neméze
preskumat a vybavit, o om je zakaznik pisomne informovany.

Pri ustnom podani Ziada kontakind osoba jednoznacné vyjadrenie zakaznika, &i predklada oficialnu
staznost/odvolanie, alebo len Ziada vysvetlenie postupu TSUS. Ak ide o oficidlnu staznost/odvolanie,
kontaktna osoba staznost/odvolanie zaznamena do knihy staZnosti/odvolani a bezodkladne sa rieSenim
zaCne zaoberat. SuCasne vyzve zdakaznika na predloZenie dokladov a dbkazov podporujucich jeho
tvrdenie, bez ktorych sa staZnost/odvolanie nemédze preskumat a vybavit. Dalej vyZziada od zakaznika
kontakt, na ktory mu bude oznameny vysledok.
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Zakaznik mbze podat staznost/odvolanie v tychto lehotach:
- obsah zaslanej spravy do 10 dni od jej doru€enia,
- zacatie konania o zruSenie certifikatu do 10 dni od jeho dorulenia,
- oznamenie o nevydani certifikdtu do 30 dni od jeho dorucenia,
- zruSenie certifikatu do 30 dni od jeho dorucenia,
- ostatné staznosti a odvolania do 10 dni.

V pripade stanovenia iného terminu na podanie staznosti a odvolania sa tato uvadza priamo na vydanom
dokumente, pripadne v sprievodnom liste k nemu.

Terminy a postup na rieSenie staznosti/odvolani su rieSené v PK CO, PK 10, resp. v pravnych predpisoch,
podla ktorych postupuje AO a NO pri vykone svojej Cinnosti.

Staznosti a odvolania sa musia vybavovat neodkladne, najneskér v§ak do 30 dni od ich dorucéenia.
O vysledku sa zakaznik vzdy informuje pisomne.

Podanie st'aznosti a odvolania nevedie k ziadnym diskriminaénym opatreniam proti klientovi.

Bratislava 1. septembra 2023
(aktualizacia)
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