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Politika kvality skiSobného a metrologického laboratéria TSUS

Vrcholovy manaZment laboratoria

- v presvedCeni, Ze dihodoba Uspesnost laboratéria na trhu skisobnych a metrologickych &innosti
je v prvom rade zavisla od spokojnosti nasich zakaznikov,

- vpresveddeni, Ze spokojnost’ zakaznikov mozno dosiahnut' len ponukou takych sluzieb, v takej
kvalite a ich poskytovanim za takych podmienok, ktoré prinest zakaznikom osoh,

- s prihliadnutim na skuto¢nost, Ze podmienky, v ktorych laboratérium TSUS posobi, sa slstavne
vyvijaju, ato ako v oblasti pravnych predpisov, tak aj v oblasti noriem, technickych $pecifikacii
a technickych predpisov, a laboratérium musi na tieto zmeny podfa moznosti v predstihu
reagovat),

- as prihliadnutim na poslanie ustavu dané jeho &tatttom,

vyhlasuje politiku kvality ski$obného a metrologického laboratéria TSUS:

a) Vrcholovy manazment laboratéria zavazuje vsetkych pracovnikov laboratéria dodrziavat
pozadované zasady dobrej profesionalnej praxe a kvalitu préc s ciefom zabezpedit maximalnu
spokojnost' zakaznika.

b) Kazdy pracovnik laboratoria je na svojej Urovni povinny zabezpedovat vysokt udrovef
poskytovanych sluzieb.

c) Laboratérne &innosti sa vykonavaju a riadia tak, aby sa zabezpetila nestrannost' a dévernost vodi
zakaznikovi.

d) Sustavne zlepSovanie Cinnosti laboratéria je povinnostou vsetkych pracovnikov laboratoria.

Vedenie laboratéria sa zavazuje vytvarat podmienky a vsestranne podporovat sustavné
zlepSovanie €innosti laboratéria

e) Na zabezpelenie poZadovanej kvality si vietci pracovnici povinni dodrziavat postupy systému
manazerstva. Ulohou riadiacich pracovnikov je kontrolovat dodrziavanie tychto postupov na svojich
pracoviskach.

f) Dokumentacia postupov zabezpecovania a zvySovania kvality je st¢astou dokumentacie systému
manazerstva aje pristupna vSetkym pracovnikom laboratéria. Pracovnici st povinni sa s fiou
oboznamit’ a stanovené postupy vo svojej ¢innosti dosledne dodrziavat'.

g) Vrcholovy manazment laboratoria sa zavazuje riadit ¢innost laboratoria a konat v stlade
s poziadavkami STN EN ISO/IEC 17025 a sUstavne zlepsovat' efektivnost systému manazérstva.

h) Vrcholovy manaZment laboratdria sa zavézuje dodrziavat, rozvijat a zhodnocovat vybudovany
systém riadenia tak, aby bol vzdy pripraveny na Uspe&né overenie jeho funk&nosti akreditadnym
organom, doslednymi internymi previerkami a ich hodnotenim preukazovat' jeho funk&nost.

i) Vrcholovy manazment laboratéria sa zavézuje dodrZiavat platné pravne predpisy SR ainé
relevantné predpisy a vyplyvajlce poziadavky suvisiace s vykonnom &innosti laboratéria.

j) Vrcholovy manazment laboratoria sa zavézuje preverovat spokojnost zakaznikov, neustalym
kontaktom so zakaznikom zistovat a napliiat jeho poZziadavky, v snahe naplinit jeho oc¢akavania
dodréiavanim zdsad nezavislosti, nestrannosti, ddveryhodnosti a vierohodnosti.
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