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Dotazník spokojnosti zákazníka

Vážený zákazník,

V záujme čo najlepšieho prístupu k svojim zákazníkom sa Technický a skúšobný ústav stavebný, n. o.  (ďalej len „TSÚS“) snaží neustále zlepšovať služby. Vyplnením nasledujúceho dotazníka nám pomôžete vytvoriť si obraz o našej práci, odstrániť nedostatky a poskytovať Vám služby na vyššej úrovni. Dotazník je prístupný aj na internete - www.tsus.sk, môžete nám ho po vyplnení doručiť v elektronickej podobe na adresu info@tsus.sk alebo na poštovú adresu: 

Technický a skúšobný ústav stavebný, n. o.

Studená 3

821 04 Bratislava

Ďakujeme Vám za doterajšiu dôveru a tešíme sa na ďalšiu spoluprácu. 

Odpoveď v bodoch 1 až 9 zvolenú podľa Vášho hodnotenia označte prosím krížikom. Odpoveď v bode 10 vyjadrite podľa uvedenej bodovej stupnice.

1. Odborný prístup pracovníkov

	profesionálny
	

	neprofesionálny
	

	bez záujmu o problém
	


2. Prístup pracovníkov

	aktívny, ústretový
	

	neústretový
	

	bez záujmu o zákazníka
	


3. Dodržanie rozsahu poskytovanej služby

	v plnom rozsahu
	

	čiastočné dodržanie po predchádzajúcom odsúhlasení
	

	čiastočné dodržanie neodôvodnené
	

	nedodržanie rozsahu
	


4. Dodržanie dohodnutého termínu

	dodržaný
	

	presunutý – zdôvodnené meškanie
	

	presunutý – neodôvodnené meškanie
	

	nedodržaný
	


5. Spracovanie výsledkov 

	vyhovujúce, očakávaná forma
	

	dostatočné, použiteľná forma pre daný účel
	

	nevyhovujúce, nezrozumiteľná forma 
	


6. Cena za práce

	akceptovateľná 
	

	akceptovateľná s výhradami
	

	neakceptovateľná
	


7. Dôvera vo výsledky, využiteľnosť poskytnutých výstupov

	akceptovateľná 
	

	akceptovateľná s výhradami
	

	neakceptovateľná
	


8. Plánujete spoluprácu s TSÚS v budúcnosti

	áno
	

	podľa potreby
	

	prejdem ku konkurencii
	

	služby TSÚS už nepotrebujem
	

	nie
	


9. Vývoj činnosti TSÚS v priebehu dlhšieho času 

	zlepšuje sa
	

	zlepšuje sa podľa Vašich pripomienok
	

	nemení sa
	

	zhoršuje sa
	


10. Hodnotenie činnosti jednotlivých útvarov a pobočiek TSÚS, s ktorými ste spolupracovali

1

veľmi dobre

2

dobre

3

nedostatočne 
X 
potvrdzujeme spoluprácu, ale úroveň nehodnotíme

	Úsek technického osvedčovania (UTO)
	

	Úsek preukazovania zhody (UPZ)
	

	Technický úsek – Metrologické laboratórium
	

	Certicom
	

	pobočka Bratislava (BA)
	

	pobočka Nové Mesto nad Váhom (NM)
	

	pobočka Nitra (NR)
	

	pobočka Zvolen (ZV)
	

	pobočka Žilina (ZA)
	

	pobočka Košice (KE)
	

	pobočka Prešov (PO)
	

	pobočka Tatranská Štrba (TŠ)
	


11. Vaše pripomienky k činnosti TSÚS, návrhy na zlepšenie
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